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ABSTRAK  

 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat kebutuhan usaha 
catering untuk meningkatkan usahanya pada tenaga kerja freelance. Jenis penelitian yang 
digunakan adalah studi pustaka dengan komparasi observasi ke lapangan. Metode yang 
digunakan metode kualitatif dengan pendekatan etnografi. Informasi diambil secara 
random dari beberapa sumbernya, baik langsung maupun tidak langsung. Hasil 
penelitian ini ditemukan bahwa tenaga freelance sebagai SDM bisa meningkatkan usaha 
catering dipandang kinerjanya cukup membantu dan dari segi biaya dirasakan lebih 
efisien karena membebankan tanggungjawab pada jangka waktu yang lebih panjang. 
Secara etika bisnis dalam Islam masing-masing pihak memenuhi tugas dan tanggung 
jawabnya sehingga tidak bertentangan dengan ajaran Islam.  
 
 
Kata Kunci: Freelance, Tenaga kerja lepas, Usaha catering 
 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to find out how high the level of catering business needs to 
increase their business in the freelance workforce. The type of research used is a 
literature study with a comparison of observations to the field. The method used is a 
qualitative method with an ethnographic approach. Information is taken randomly from 
several sources, both directly and indirectly. The results of this study found that freelance 
workers as human resources can improve the catering business as their performance is 
considered quite helpful and in terms of cost is felt to be more efficient because it imposes 
responsibilities on a longer period of time. In terms of business ethics in Islam, each party 
fulfills its duties and responsibilities so that it does not contradict Islamic teachings.  
 
 
Keywords: Freelance, Freelance workforce, Catering business 
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PENDAHULUAN   

Pekerjaan menjadi freelance di Indonesia dan beberapa negara lainnya adalah hal yang 

sangat lumrah dan semakin banyak diminati. Hal ini dikarena selain tidak terbatas oleh 

waktu kerja, freelance juga dapat memudahkan seseorang menentukan lokasi tempat 

mereka bekerja tanpa harus pergi ke suatu tempat yang sama secara terus menerus dan 

berulang kali. Banyak perusahaan saat ini yang sangat membutuhkan SDM untuk 

membantu berjalannya sebuah perusahaan. Pengelolaan SDM mulai dari seleksi sampai 

dengan penempatan yang tepat merupakan sebuah keharusan bagi semua bentuk usaha. 

Perusahaan harus mampu menempatkan karyawan yang tepat pada pekerjaan yang 

tepat pula agar terciptanya efesiensi dan efektifitas bagi perusahaan, tak terkecuali bagi 

bisnis catering (Firmansyah, 2023; Khoirunnisa, 2023; Tóth, Nemkova, Hizsák, & Naudé, 

2022). Salah satu cara meningkatkan keunggulan bisnis catering adalah dengan memiliki 

tenaga kerja yang kompeten dan memiliki kinerja yang baik. Perusahaan dapat berjalan 

jika mempunyai Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan sesuai dengan bidang 

tugasnya masing-masing (Ratnasari, 2013). 

Kemampuan mengelola dan menempatkan tenaga kerja menjadi salah satu faktor 

yang dapat menentukan keberhasilan usaha catering. Pada usaha catering ada beberapa 

tenaga kerja yang digunakan, yaitu tenaga kerja tetap yang biasanya bekerja setiap hari 

menjalankan tugas dan fungsinya masing-masing dan ada tenaga kerja lepas (freelance) 

yang biasanya bekerja pada waktu-waktu tertentu misalnya pada saat usaha catering 

sedang banyak-banyaknya pesanan. Hal ini berdampak pada kebijakan pengupahan yang 

berbeda. Biasanya untuk pekerja tetap dibayar upahnya perbulan, sedangkan pada 

tenaga freelance dibayarkan sesuai dengan kontrak kerja. Adapun untuk jam kerja 

terbagi menjadi dua yaitu setiap hari dan berdasarkan shift (Suryalena & Zuliarni, 2017). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat kebutuhan 

usaha catering dalam meningkatkan usahanya pada tenaga kerja freelance serta 

hubungannya dengan etika bisnis dalam Islam. Artikel ini diharapkan ikut membantu 

proses studi penulis dalam mempersiapkan rencana bisnis pasca lulus di bangku kuliah. 

Sebagai tambahan wacana, artikel ini penting menjadi panduan (khususnya bagi penulis) 

dalam memperkuat kajian ilmu manajemen bisnis Syariah. 
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METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan etnografi. Peneliti 

menganalisis lewat pengamatan secara langsung ataupun melalui media sosial. Peneliti 

mencoba menganalisis penggunaan tenaga freelance di beberapa usaha catering apakah 

membantu untuk meningkatkan usahanya. Bagaimana jika pada usaha catering tidak 

menggunakan tenaga freelance disaat sedang mendapat pesanan yang lebih banyak, apa 

pengaruh keberadaan tenaga freelance. Observasi dilakukan untuk mengetahui apa yang 

menjadi salah satu alasan meningkatnya usaha catering yaitu salah satunya dengan 

menggunakan tenaga freelance. Informasi dikumpulkan secara random dari beberapa 

sumber, seperti: buku-buku perpustakaan, artikel-artikel yang sudah publish di beberapa 

jurnal reputasi, pengamatan penulis di beberapa warung dan usaha catering, juga dibantu 

melalui mesin kecerdasan (Utomo, 2023). Analisis dilakukan sambil mengevaluasi 

informasi yang berguna untuk artikel ini. 

 

HASIL   

Sesuai dengan analisis peneliti maka dapat ditemukan hasil dari pengamatan bahwa 

menggunakan tenaga freelance sangat menunjang kenaikan usaha dibandingkan pada 

sebelumnya. Kebijakan penggunaan tenaga freelance pada usaha catering merupakan 

salah satu langkah untuk memenuhi kebutuhan sumber daya manusia perusahaan serta 

dapat memberikan pelayanan dan memenuhi konsumen pada usaha catering. Pencarian 

sumber daya manusia merupakan proses pencarian calon tenaga kerja yang mempunyai 

kemampuan sesuai dengan rencana pada usaha catering. Sebelum mencari calon tenaga 

kerja tentunya usaha catering telah memperkirakan atau memprediksi tenaga kerja yang 

sesuai dengan banyaknya orderan. Selain dari prediksi calon tenaga kerja lepas 

(freelance) dibutuhkannya demi telaksananya tujuan dari usaha cetering, maka 

dibutukannya seleksi agar mampu mengetahui kemampuan yang sesuai denga napa yang 

dibutuhkan pada usaha catering. Tenaga freelance sebagai SDM bisa meningkatkan usaha 

catering karena dipandang kinerjanya cukup membantu dan dari segi biaya dirasakan 

lebih efisien karena membebankan tanggungjawab pada jangka waktu yang lebih 

panjang. Secara etika bisnis dalam Islam masing-masing pihak memenuhi tugas dan 

tanggung jawabnya sehingga tidak bertentangan dengan ajaran Islam.  
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DISKUSI PEMBAHASAN   

Kebijakan apapun yang dilakukan pada sebuah bisnis yang dijalankan tidak terlepas dari 

memaksimalkan sumber daya manusia yang dimiliki oleh bisnis tersebut, sehingga 

seluruh sumber daya yang ada dapat digunakan maksimal untuk mencapai tujuan bisnis 

(Azizah & Hariyanto, 2021; Fardiansyah & Utomo, 2023; Manuhutu, 2010; Ningrum, 

Khairunnisa, & Huda, 2020; Nugraha & Rinaldi, 2016). Sumber daya manusia merupakan 

asset yang paling penting bagi suatu bisnis. Dalam suatu bisnis pengelolaan dan 

penggunaan sumber daya manusia sangat penting untuk diperhatikan agar sumber daya 

manusia ini mampu merealisasikan tujuan bisnis tersebut. Ada beberapa alternatif 

sumber daya manusia yang dapat digunakan oleh suatu bisnis dalam rangka mendukung 

pencapaian tujuan suatu bisnis. Salah satu alternatif penggunaan sumber daya manusia 

yang dapat dilakukan adalah penggunaan tenaga kerja freelance. 

Penempatan tenaga freelance pada usaha catering ini dapat meningkatkan 

kinerja, prestasi kerja dan karyawan usaha catering ini. Kinerja tenaga freelance dinilai 

selalu siap jika dibutuhkan dan penempatan tenaga kerja. Penempatan tenaga kerja 

freelance pada usaha catering menjadi solusi dalam membantu menyelesaikan tugas-

tugas serta mengurangi beban, tanggung jawab mereka dengan baik sesuai dengan yang 

diarahkan oleh perusahaan, berdampak pada peningkatan prestasi kerja yang dihasilkan 

(Khairawati, Widodo, & Hadi, 2021; Khumairoh, 2018; Rahmawaty, 2019; Rusydah & 

Utomo, 2019; Sarwoko, 2008). Hal penempatan tenaga kerja ini menjadi solusi yang 

efektif pada kondisi-kondisi tenaga kerja tetap yang dimiliki berhalangan atau tidak 

bekerja sementara perusahaan harus tetap menjalankan usaha misalnya pada kondisi 

banyaknya orderan yang diterima perusahaan, sehingga adanya tenaga kerja freelance 

ini perusahaan tetap bisa menerima pesanan secara normal dan dapat menyelesaikan 

sesuai standar, baik dari sisi kualitas produk maupun waktu penyelesaiannya. Pengusaha 

catering menilai dengan adanya tenaga freelance mereka tidak perlu khawatir terhadap 

kemungkinan kehilangan kepercayaan pelanggan akibat tidak mampu dipenuhinya 

pesanan pelanggan. Pelanggan menjadi puas dengan pelayanan perusahaan (Harianto, 

2013; Lubis, Andayani, Bisnis, Politeknik, & Batam, 2017; Munir, Facmi, & Sani, 2020; 

Novianti, Endri, & Darlius, 2018; Retail & Index, 2021; Suretno, 2018; Surti & Anggraeni, 

2020; Tanjung Rahman, Opan Arifudin & Hendar, 2020). 
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Dalam sebuah usaha kualitas kerja sangat penting yang harus diperhatikan, 

semakin berkualitas kerja yang dihasilkan semakin baik usaha tersebut, dan semakin 

buruk kualitas kerja yang dihasilkan semakin buruk pula usaha tersebut. Akan tetapi 

pada usaha catering ini pengusaha menilai bahwa tenaga kerja freelance memberikan 

dampak yang sangat baik. Penempatan tenaga kerja freelance dapat meningkatkan 

partisipasi karyawan dalam bekerja. Karyawan menjadi lebih bersemangat dalam 

bekerja dan menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan mereka terasa lebih ringan karena 

dibantu oleh tenaga freelance. Sebagian besar tenaga freelance pada usaha catering ini 

mereka bekerja dengan system shift, sistem kerja tergantung pada orderan. Peneliti 

sering melihat banyak usaha-usaha yang terkadang memakai tenaga freelance karena 

untuk membantu menyelesaikan orderan yang lagi banyak-banyaknya (Aslamah, Afidah 

Nur, 2023; Cavicchioli, Bertoni, & Pretolani, 2018; Cinar, 2021; Wahyu, Ridan, Nur, & 

Imron, 2019; Wen, Li, Zhang, & Chen, 2019; Yaacob & Abdullah, 2012). Pengusaha 

catering juga menilai bahwa penempatan tenaga freelance dapat menurunkan tekanan 

dan stress dalam bekerja, ini memungkinkan terlihat dari penyelesaian pekerja yang 

dilakukan sesuai dengan waktu dan standar yang telah diterapkan.  

Menjalankan pekerjaan tanpa tekanan dapat membantu perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Stress atau tekanan merupakan salah satu penyebab buruknya 

kinerja karyawan selanjutnya berdampak pada kinerja perusahaan, sehingga para 

pengusaha harus mampu menciptakan kondisi lingkungan kerja yang nyaman bagi 

karyawan sehingga kemungkinan strees atau tekanan dapat dihindarkan. Khususnya 

pada usaha catering yang tidak hanya menghasilkan produk saja juga pelayanan 

merupakan salah satu yang harus di perhatikan. Hal ini mampu diwujudkan salah satu 

dengan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif bagi karyawan (Global 

Green Growth Institute, 2015; Lestari & Ghaby, 2018; Nisa, Rooswidjajani, & Fristin, 

2019; Siagian & Khair, 2018; Sudarmin Manik, 2018; Susanti, Ahyani, & Missriani, 2021; 

Sutrisno, Haryono, & Warso, 2016; Wongso, 2021). Walaupun tenaga freelance bukan 

tenaga kerja tetap akan tetapi pekerja-pekerja tetap yang lain sangat menghargai adanya 

tenaga freelance tersebut. Dengan hal ini menjadikan bahwa penempatan tenaga kerja 

pada suatu perusahaan khususnya pada usaha catering sangat membantu meningkatkan 

prestasi kerja serta membantu meringankan pekerjaan.  
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PENUTUP 

Penelitian ini bisa mengetahui tingkat kebutuhan usaha catering untuk meningkatkan 

usahanya dengan keberadaan tenaga kerja freelance. Penelitian ini menemukan bahwa 

tenaga freelance sebagai SDM bisa meningkatkan usaha catering karena dipandang 

kinerjanya cukup membantu dan dari segi biaya dirasakan lebih efisien karena 

membebankan tanggungjawab pada jangka waktu yang lebih panjang. Secara etika bisnis 

dalam Islam masing-masing pihak memenuhi tugas dan tanggung jawabnya sehingga 

tidak bertentangan dengan ajaran Islam. Sesuai dengan analisis peneliti ditemukan hasil 

pengamatan penggunaan tenaga freelance menunjang kenaikan usaha dibandingkan 

sebelumnya. Kebijakan penggunaan tenaga freelance pada usaha catering merupakan 

salah satu langkah untuk memenuhi kebutuhan sumber daya manusia perusahaan serta 

dapat memberikan pelayanan dan memenuhi konsumen pada usaha catering. Pencarian 

sumber daya manusia merupakan proses pencarian calon tenaga kerja yang mempunyai 

kemampuan sesuai dengan rencana pada usaha catering. Sebelum mencari calon tenaga 

kerja tentunya usaha catering telah memperkirakan atau memprediksi tenaga kerja yang 

sesuai dengan banyaknya orderan. Selain dari prediksi calon tenaga kerja lepas 

(freelance) dibutuhkannya demi telaksananya tujuan dari usaha cetering, maka 

dibutukannya seleksi agar mampu mengetahui kemampuan yang sesuai denga napa yang 

dibutuhkan pada usaha catering.  
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